Ñeà cöông oân taäp moân QTCL
I. Caùc khaùi nieäm veà: chaát löôïng, quaûn lyù chaát löôïng, phöông phaùp quaûn lyù chaát löôïng

II. Chi phí chaát löôïng: chi phí phuø hôïp, chi phí khoâng phuø hôïp, 2 moâ hình chi phí chaát löôïng

III. Quaûn lyù chaát löôïng toaøn dieän: neàn taûng thöïc hieän, nguyeân taéc thöïc hieän, Cô caáu hoã trôï cho TQM: nhoùm chaát löôïng, kaizen, 5S, benchmarking

IV. Heä thoáng quaûn lyù chaát löôïng: IS0 9001:2008: yeâu caàu, lôïi ích thöïc hieän, nguyeân taéc caûi tieán

V. 7 coâng cuï thoáng keâ truyeàn thoáng: muïc ñích söû duïng, caùch xaây döïng, chæ soá khaû naêng quaù trình

VI. Laáy maãu chaáp nhaän: Ruûi ro cuûa khaùch haøng vaø nhaø saûn xuaát khi laáy maãu chaáp nhaän
